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5. Colecciones especiales: obras que, por su valor, unidad tematica y origen, se
mantienen unidas y con condiciones de uso adecuadas a sus caracteristicas.

6. Repositorio: compilacion de las publicaciones, tesis y revistas de la
Universidad a texto completo.

Los materiales antes mencionados tienen diferentes condiciones de uso y el servicio
de préstamo a domicilio depende de sus caracteristicas y disponibilidad.

CAPITULO Il
DE LOS DE USUARIOS

De los Tipos de Usuarios

Art. 92  Los usuarios del Sistema de Bibliotecas son de dos tipos:

1. Internos: aquellos usuarios que tienen una relacién de dependencia directa
con la Universidad y son beneficiarios preferentes de los servicios que brinda
el Sistema, y son:

1.1. Los estudiantes de pregrado y posgrado con matricula vigente.
1.2. Los docentes e investigadores de la Universidad.
1.3. El personal administrativo de la Universidad.

2. Externos: aquellos usuarios pertenecientes a la comunidad en general,
quienes solo podran hacer consulta en sala, y son:

2.1. Los estudiantes del Centro Pre Universitario (CEPRE); s6lo se aplica para
la Biblioteca Central.

2.2. Los egresados que han concluido satisfactoriamente sus estudios de
pregrado o posgrado.

2.3. Los investigadores de universidades o centros de investigacion
nacionales o exiranjeros, a los que se les haya otorgado la condicion de
Lector Visitante.

2.4. Docentes y estudiantes de otras instituciones educativas.

2.5. Pablico en general.

De los Derechos de los Usuarios
Art. 102 Los usuarios del Sistema de Bibliotecas tienen derecho a:
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1. Recibir por parte de cada Biblioteca de Facultad charlas informativas, las cuales
son principalmente orientadas a los usuarios internos ingresantes, sobre los
servicios y normas de uso en el Sistema de Bibliotecas, asi como también
capacitacién sobre el uso de los recursos de informacion y similares.

2. Elusuario tiene derecho al préstamo de libros en Sala, en todas las Bibliotecas
de Facultades, con el carné unico del Sistema de Bibliotecas vigente.

3. El usuario interno tiene derecho al préstamo de libros a domicilio segtn
disponibilidad, con opcién a renovar del libro, respetando el presente
reglamento.

CAPITULO IV
DE LA IDENTIFICACION

De los Documentos de Identificacion

Art. 112

Art. 129

Art. 13¢

Sélo la Biblioteca Central podra emitir el Carné Unico de Biblioteca para los usuarios
internos y externos del Sistema de Bibliotecas. Cuyo cobro se efectuara con arreglo
al Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la UNI.

Los usuarios internos solo podrén acceder al servicio del Sistema de Bibliotecas a
través del Carné Unico de Biblioteca.

Los usuarios externos se identificaran con el Carné de Biblioteca o DNI o cualquier
otro documento de identificacién original, para acceder al servicio del Sistema de
Bibliotecas.

El Carné Unico de Biblioteca es de uso personal e intransferible y debe estar
vigente. El uso indebido de este documento, serd causal de suspension en la
prestacion de los servicios en el Sistema de Bibliotecas y retencién fisica del carné.

En el caso del usuario interno, la actualizacion de los datos personales en el
documento de identidad sera realizada por el usuario y comunicado a la Oficina de
Registro Central y Estadistica (ORCE).

En caso de pérdida o robo del carné de biblioteca, el usuario debera informar a la
Biblioteca de su Facultad y ésta a su vez a la Biblioteca Central para inhabilitar su
uso. Sera responsabilidad del titular las transacciones que se realicen con este
documento hasta el momento en que se comunique la pérdida o robo. La obtencién
del duplicado del carné elaborado por la Biblioteca Central, esta regida por el TUPA

de la UNL.
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CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS

Del Servicio de Préstamo

Art. 14° Para el acceso a los recursos bibliograficos del Sistema de Bibliotecas, se debe
tener presente que:

1.

Las condiciones para el préstamo estan determinadas por el tipo de usuario y
material bibliografico solicitado.
Los préstamos son perscnales.
La Biblioteca restringira los plazos y condiciones de circulacién de los recursos
bibliogréficos, de acuerdo a su estado de conservacién, demanda o

circunstancias particulares.

Del Préstamo a Domicilio

Art. 152 Consiste en el retiro de los recursos bibliograficos del Sistema de Bibliotecas por un
tiempo establecido, segun el tipo de usuario, coleccion y disponibilidad del servicio.

Para ello:

1.

Para el estudiante de Pregrado de la UNI, el préstamo de libros en todo el
Sistema de Bibliotecas es por un maximo de tres (03) dias. Dependiendo de la
demanda del libro en préstamo, podra hacer renovaciones hasta un maximo de
dos veces consecutivas. En el caso del usuario de posgrado, como estudiante
regular, tiene derecho al préstamo de libros a domicilio por un maximo de seis
(06) dias, con opcién a renovar por seis (06) dias mas, segun disponibilidad del
libro.

Para el docente de la UNI, en su respectiva Facultad, el préstamo de libros es
por un maximo de tres (03) dias, con opcién a renovar hasta por un maximo de
dos veces consecutivas; en otra Facultad, solo tiene derecho al préstamo en
sala de lectura.

Para los usuarios estudiantes, docentes y administrativos, el nimero méximo
de libros en préstamo a domicilio de manera simultanea sera de tres (03)
ejemplares en todo el Sistema de Bibliotecas. Se rehabilitara el préstamo al
momento de la devolucidn.

Se informara al usuario la fecha limite de devolucién de estos materiales en el
momento de realizarse el préstamo. Asimismo, el usuario podra obtener esta
informacion en la opcion “Mi Cuenta” del Catalogo en Linea.

Durante los periodos de feriados largos, se podran realizar préstamos de mayor
duracion.
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Para poder matricularse, el usuario interno estudiante no debe mantener
material pendiente de devolucién del periodo precedente en el sistema de

Bibliotecas.

Del Préstamo en Sala

Art, 162 Es aquel que permite el acceso a los recursos durante el dia; y, solo pueden ser
utilizados en los ambientes acondicionados para tal fin de la Biblioteca respectiva,

los cuales pueden ser:

1.

2.
3.

Revistas y periédicos. Para mantener la integridad de sus colecciones y la
disponibilidad permanente para otros lectores.

Libros que forman parte de ejemplares especiales.

Material de referencia: Diccionarios, enciclopedias, almanaques y materiales
de consulta répida en general. El uso de los recursos de referencia esta
destinado a consultas precisas y debe estar permanentemente disponible en la
Biblioteca.

Tesis aprobadas en la Universidad.

Documentos y textos valiosos por su antigliedad, originalidad o por formar
parte de una coleccién bajo condiciones especiales de Donacién, cuyo
ejemplar de reemplazo resulta extremadamente dificil o imposible de

conseguir.

Del Préstamo de Computadoras

Art. 172 Segln cada biblioteca del Sistema de Bibliotecas que cuente con el servicio, pondra
a disposicion de los usuarios computadoras de escritorio, para su uso en
actividades relacionadas con el desarrollo de sus estudios e investigacion:

Sus caracteristicas, uso y condiciones son los siguientes:

H

2,

3.

El tiempo de servicio por usuario es maximo dos haoras (120 minutos) por dia,
previa autorizacion del encargado del servicio respectivo.

El uso y acceso a los equipos quedara limitado a un solo usuario, siendo el
usuario responsable de la utilizacién adecuada de los mismos.

El responsable del servicio es el Administrador de los Equipos de Cémputo,
quien esta encargado de administrar el tiempo de acceso al uso de los equipos
y de hacer cumplir las normas establecidas en el presente reglamento.

De la Biblioteca Virtual

Art. 182 Servicio que consiste en facilitar a los usuarios el acceso a recursos de informacion
académica de naturaleza virtual, mediante el internet y a través de la plataforma

virtual.
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El acceso a la biblioteca virtual sera a través del usuario habilitado por la Biblioteca
Central. E! usuario debera solicitar su clave de acceso a la biblioteca virtual en las
instalaciones de la Biblioteca Central al momento de la emisién de su carne, o a
través del sistema de gestion bibliotecaria, desde su usuario.

El servicio de la biblioteca virtual comprende:

1. Base de Datos. Son los recursos electrénicos que cuentan con licencia de uso
exclusivo, de acuerdo a las condiciones firmadas por la UN! y el proveedor.
Dependiendo del tipo de suscripcion podran acceder a estas bases también en
forma remota (fuera del campus), los usuarios activos del sistema de
bibliotecas.

Las normas de acceso para cada caso pueden consultarse en las areas

acondicionadas para uso de Bases de Datos en las bibliotecas del Sistema de

Bibliotecas.

2. Libros Electronicos. Corresponde a las versiones digitales o electrénicas de
libros en su totalidad, segun suscripciones o adquisicion por proveedor. Se
contara con acceso remoto para consulta de la comunidad UNI.

De los Repositorios Institucionales

Art. 19¢ Los Repositorios Institucionales son los sitios conectados a la internet en los cuales
cada una de las entidades publicas comprendidas en los alcances de la Ley
N°30035 del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica -
CONCYTEC, se encuentran obligadas a incluir la produccion en ciencia e
innovacion que haya sido financiada con fondos de sus instituciones y deben ser
interoperables con ALICIA (Acceso Libre a la Informacién Cientlifica). La Biblioteca
Central es la responsable del Repositorio Institucional de la UNI.

El Sistema de Bibliotecas debe procurar una amplia capacitacion a favor de los
usuarios, sobre el servicio del repositorio institucional de la UNL.

De la Hemeroteca

Art.20¢ Servicio que consiste en proporcionar al usuario, diarios y otras publicaciones
periddicas, tales como revistas, normas legales, boletines, entre otros. Opera segtin
disponibilidad de infraestructura de cada biblioteca, bajo la modalidad de estanteria
abierta y solamente para ser consultados en sala.

De los Espacios y Ambientes para el Estudio Individual y Grupal

Art.212 Son para actividades estrictamente relacionadas con el estudio, segun
disponibilidad de infraestructura de cada Biblioteca del Sistema. Son espacios
como: Sala para docentes, Sala de Telepresencia, Sala de estudio individual, Sala

de estudio grupal, Sala de Investigacion, entre otros.
9
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Del Horario de Atencién

Art. 222 En la Biblioteca Central, tienen acceso a los espacios mencionados en el articulo
precedente, los estudiantes, egresados, tesistas, docentes y no docentes UNI,
quienes podran disponer de ellos durante el siguiente el horario de atencion:

¢ Lunes a viernes, de 08:00h a 20:00h.
e Sabados, de 08.00h a 17:00h.

En las demas bibliotecas de la UNI, el siguiente es el horario minimo de atencion:

e lLunes a viernes, de 08:00h a 17:00h.
e Séabados, de 08.00h a 13:00h. Segun disponibilidad de cada biblioteca

Del Préstamo de Reserva Académica

Art. 232 La reserva académica aplica a la Biblioteca Central y corresponde a la coleccién
temporal de materiales bibliograficos con mayor demanda. Este servicio se
proporciona a solicitud de los docentes, por ser parte de la bibliografia de sus cursos
0 segun solicitud de los estudiantes. Tiene como caracteristicas que:

1. Circula de manera exclusiva solo para los estudiantes matriculados y los

docentes de la UNL.
2. Tendra vigencia durante un periodo académico completo.

CAPITULO VI
DE LAS RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

Responsabilidades del Usuario sobre los Fondos Bibliograficos

Art. 242 En relacién con los fondos bibliograficos, es responsabilidad del usuario:

1. Registrar el préstamo del material bibliografico antes de salir de cualquier sala
o piso de la Biblioteca.

2. Revisar y verificar que el material que se le entregue se encuentre en buenas
condiciones antes de retirarlo de la Biblioteca.

3. Informar al personal si encuentra algin dafio o deterioro en los materiales al
momento del préstamo. De no hacerlo, el usuario asumira la responsabilidad
del estado del respectivo material.

4. Conservar debidamente el material bibliografico.

10
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Colaborar con el uso equitativo, devolviendo el material en los plazos de
entrega indicados, para no perjudicar a otros usuarios.

Devolver los materiales que se hayan registrado como préstamo solo al
personal de biblioteca encargado de tal servicio, evitando dejar el material
sobre el area de préstamo o las mesas de sala de lectura.

Reportar y reponer el material en caso de pérdida o deterioro.

Del Comportamiento del Usuario al Interior de las Instalaciones

Art. 252 Por respeto a los usuarios que estudian en las bibliotecas y para evitar interferir en
su concentracion, se debe tener en cuenta las siguientes disposiciones:

3.

10.

1t

Hacer el menor ruido posible dentro de las instalaciones. Dependiendo de cada
biblioteca, hay espacios en donde el nivel de ruido puede ser mayor, siempre
que no interfiera con el trabajo de los demas usuarios.

Antes de ingresar a las instalaciones de la Biblioteca, poner en modo silencio o
vibracion el teléfono celular o cualquier equipo electrénico que cause ruidos
molestos.

En todas las Bibliotecas no estan permitidas el ingreso de botellas de liquido
en las salas de lectura y en los ambientes individuales o grupales de estudio;
tampoco es permitido el consumo de alimentos envasados.

El usuario debe mostrar sus pertenencias al ingresar o salir de la Biblioteca,
cuando el personal de seguridad lo solicite.

La Biblioteca no se hara responsable por la pérdida, extravio, robo o hurto de
las pertenencias del usuario, en las instalaciones de la biblioteca. Se
recomienda tenerlas consigo de forma permanente.

Abstenerse de trasladar el mobiliario o equipamiento de donde se encuentre a
otro lugar.

No dafiar los equipos y mobiliario de la Biblicteca.

El personal de la Biblioteca, acreditandose previamente, esta autorizado para
solicitar identificaciéon y dar indicaciones a cualquier usuario que incumpla las
normas.

Aquellas Bibliotecas que cuenten con casilleros, permitiran su uso con candado
de forma exclusiva para el usuario del momento. Al final del horario todos los
casilleros deben quedar libres; su incumplimiento, constituird una infraccion de
parte del usuario y facultara al personal de Biblioteca al descerraje del mismo.

11
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CAPITULO VII
DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

De las Infracciones

Art. 262 El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente reglamento, por
parte del usuario infractor, faculta a la Biblioteca Central y a las demas unidades del
Sistema de Bibliotecas, a adoptar la medida administrativa correspondiente de
suspension de la prestacion del servicio durante el nimero de dias que el presente
reglamento determina; sin perjuicio de las sanciones que pudieren corresponder de
acuerdo al Reglamento Disciplinario aplicable a los usuarios.

De las Medidas Administrativas

Art. 27¢ Segun las razones evidenciadas por parte del usuario con relacion a su retraso en
la devolucién de los materiales bibliograficos, se le aplicara una o mas de las
siguientes medidas administrativas:

1. Se le suspendera el uso del servicio de atencion en la Biblioteca (Préstamos,
Reserva, Uso de Computadoras) por tres (03) dias habiles, por cada dia de
retraso en la devolucion de cada material bibliografico. Si el material
bibliografico es de la Coleccién de Reserva Académica, por cada dia de retraso
en la devolucién, la suspensién sera por tres (03) dias habiles.

2. Las reservas en linea no recogidas dentro del plazo sefalado, seran anuladas
automaticamente y el usuario que registré la reserva serd suspendido dos (02)
dias por cada material bibliografico reservado.

3. Se retendra en biblioteca el carné del estudiante que haya incumplido con el
servicio hasta se cumpla el tiempo de la suspension.

4. El estudiante quedaré registrado en el Sistema Automatizado de Bibliotecas y
no podra hacer uso del servicio de atencién en la Biblioteca hasta que se
cumpla la suspensién; pero, no estd impedido de su acceso al espacio de
lectura.

5. Si el estudiante presenta condicién de morosidad en la Biblioteca de origen,
guedara inhabilitado en todo el Sistema de Bibliotecas, hasta tanto no haga la
devolucién del material bibliogréfico prestado y cumpla su respectiva sancion.

Razones de fuerza mayor que motiven una infraccion, debidamente documentadas,

seran resueltas segun la normativa que para el efecto apruebe la Biblioteca Central,

con conocimiento del Consejo de Coordinacién y dando cuenta al Vicerrector

Académico.

12
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De la Pérdida de Material Bibliografico

Art.28° Toda pérdida de material bibliografico deberd ser reportada a la Biblioteca
respectiva. El usuario debera asumir un compromiso para la reposicion del material.
Mientras ello no ocurra, el usuario permanecera inhabilitado en el Sistema de

Bibliotecas.

Del Reemplazo de Material Bibliografico Extraviado, Dafiado o Deteriorado

Art.29¢ El material bibliogréfico extraviado, danado o mutilado por un usuario debera ser
reemplazado por uno de las mismas caracteristicas y de procedencia licita. De no
ser posible por antigliedad u obsolescencia, la Biblioteca autorizaré por escrito la
reposicion por otro material bibliografico de equivalente valor y calidad. El material
bibliografico de reemplazo, debera ser de alta demanda en la Biblioteca respectiva,
quedando el usuario imposibilitado de reemplazar el material por uno existente en
la estanteria y que no registre préstamos recientes en el sistema.

De la Suspension del Servicio

Art. 302 Los dias de suspension se empiezan a contar desde el mismo dia de aplicada la
suspensién. El sistema registrara la hora de la devolucién, que sera la aplicable

para el calculo de la sancion.
De la Especificacion de las Sanciones

Art.312 La sancién es aplicable a todo infractor, estudiante, docente o trabajador
administrativo de la UNI, asi como a usuario externo a la UNI.

) . DIAS DE SUSPENSION DE
DESCRIPCION DEL MOTIVO DE SANCION PRESTAMO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
1. Dejar material bibliografico de la Biblioteca 6 dias
desatendido dentro o fuera del local.
2. Retirar o intentar retirar material de la Biblioteca 15 dias
cuando el préstamo es solo en sala.
3. Fotocopiar, fotografiar o copiar por otros medios, 15 dias
sin autorizacidén expresa, el material de la
Biblioteca.
4. Fomentar desorden o bullicio que pueda molestar 2 dias
a otros usuarios. '
5. Abrir las puertas de emergencia, excepto en caso 2 dias
de alarma justificada.

13
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6. Consumir cualquier alimento o bebida dentro de 2 dias
las salas de lectura, ambientes individuales,
grupales de estudio u otro espacio no autorizado
dentro de la Biblioteca.
7. Dejar sus pertenencias desatendidas o para 3dias
reservar lugar.
8. Prestar o utilizar el carné de Biblioteca de ofra 15 dias
persona.
9. Utilizar palabras o gestos agresivos y ofensivos 10 dias
para dirigirse al personal.
10. Dejar por mas de 1 dia los lockers con candado. 15 dias
11. Hablar por teléfono celular dentro de las salas de 2 dias
lectura de la Biblioteca.
12. Daqar el mobiliario, equipos 0 ambientes de 15 dias
estudio.
13. Utilizar los ambientes de estudio para fines
ajenos a los académicos (Ejem.: Juegos en linea, 15 dias
ver partidos de futbol, entre otros).
14. Por cada dia de atraso en la devolucién de libros. 3 dias
15. Por un mes o mas meses de atraso en la Sancién disciplinaria:
devolucion de libros. e Estudiantes: Se registrara en
su hoja de adeudos.
¢ Docentes y administrativos:
Descuento de su retribucién
econdmica, de acuerdo al
valor de mercado del libro o
libros.

La reincidencia en alguna o mas de las faltas descritas en el cuadro precedente, sera
considerada como agravante para efecto de la sancion disciplinaria que correspondiese.

Del Alcance de la Sancién

Art.32¢ La infraccién de un usuario al presente Reglamento, en alguna de las unidades que
conforman el Sistema de Bibliotecas, seréd puesta en conocimiento de todas las
unidades de este sistema; por consiguiente, la sancién que se imponga al infractor
tendra vigencia y aplicacion para toda la UNI, siendo impedido de usar el Sistema
de Bibliotecas hasta que se haya cumplido la referida sancion.
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